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TEKNiK SERViS BULTENI Biilten No: Zero2-2

Konu: Cihazin Kararsiz GCalismasi / Cihaz Calisirken Kontrol Kartinin Kapanmasi

Bir musterimizden servisimize gelen Zero2 model bir cihazda tespit edilen durumdur.

Cihazin fanlari ve i¢ aydinlatmasinin ¢alismasina ragmen cihazin baski esnasinda durmasi ve ekranin kapanmasi
sikayetiyle cihaz tarafimiza ulasmistir. Cihaz incelenerek arizanin nedeni ve kaynagi tespit edilmistir.

Cihazin altinda elektronik kartlarin oldugu bolimiin kuru stick yapistirici artigi ile dolu oldugu; cihazin altinda bulunan
karti sogutan fanin kuru stick yapistirici artiklarini elektronik kartin Gzerine Gfleyerek kartin Gizerinin bu artiklarla
kaplandigi gbzlemlenmistir. Kart Gizerinde biriken artiklarin kisa devreye neden olarak yazicinin kontrol Unitesinin gli¢

almasina engel oldugu tespit edilmistir.

Bu tip bir ariza ile karsilagilmamasi igin:

e Tabla Gzerindeki stick yapistirici artiklarinin kazinarak temizlenmemesi gerekmektedir. Tablanin temizligi icin
Hotfix yiizey kullaniliyorsa cihazdan cikartilarak yikanmasi ya da hafif nemli bezle silinmesi gerekmektedir.

e Cihazin i¢ kisminin temiz tutulmasina 6zen gosterilmesi ve temizlik esnasinda pisliklerin cihazin alt kismina
duslirilmemesine 6zen gosterilmesi gerekmektedir.




